
แบบฟอร์มสรุปผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของส านักงานปศุสัตว์เขต ๘ 

( ตุลาคม ๒๕๖4-กันยายน ๒๕๖5 ) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 
 
    ส ำนักงำนปศุสัตว์เขต ๘ ได้ส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรส ำนักงำนปศุสัตว์เขต ๘ โดยได้ด ำเนินกำร
แจกแบบสอบถำม เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้ได้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปศุสัตว์เขต ๘ 
โดยแจกแบบสอบถำมไป จ ำนวน ๑๐๐ ฉบับ ได้รับคืน จ ำนวน ๑๐๐ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ของ
แบบสอบถำมที่แจกไปทั้งหมด 
  แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ ๑ ข้อมูลกำรให้บริกำรจำกหน่วยงำนส ำนักงำนปศุสัตว์เขต ๘ 
    ตอนที่ ๒ ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำรในด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
    แบ่งเป็น ๔ ส่วน ๑๒ ค ำถำม และก ำหนดระดับควำมคิดเห็นพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในแต่ละค ำถำม
แบ่งเป็น ๔ ระดับ ได้แก่ พึงพอใจมำก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ไม่พึงพอใจมำก 
   ตอนที่ ๓ ควำมประทับใจในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนปศุสัตว์เขต ๘ 
 
สรุปผลกำรประเมิน 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลการใช้บริการจากหน่วยงาน 

ตำรำงที่ ๑.๑ สถำนะของผู้ใช้บริกำร 
 

สถานะของผู้ใช้บริการ จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ 

เกษตรกร 
ผู้ประกอบกำร 
ผู้บริโภคสินค้ำปศุสัตว์ 
บุคลำกรกรมปศุสัตว์ 
ประชำชนทั่วไป 
อ่ืนๆ 

20 
40 
- 
๒๐ 
20 
- 

20 
40 
- 
๒๐ 
20 
- 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐ 

 
ตำรำงที่ ๑.๒ กำรได้รับบริกำร 

 
การได้รับการบริการ จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ 

ได้บริกำรข้ำงต้นถูกต้อง 
ไม่ได้รับบริกำรข้ำงต้น 

๑๐๐ 
- 

๑๐๐ 
- 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐ 

 



ตำรำงที่ ๑.๓ ขอรับบริกำรทำงช่องทำง 
 

ช่องทาง จ านวนตอบ ร้อยละ 
ติดต่อด้วยตนเอง 
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรในพ้ืนที่ 
โทรศัพท์ 
โทรสำร 
อินเทอร์เน็ต 
อ่ืนๆ 

20 
60 
10 
- 

10 
- 
 

20 
60 
10 
- 

10 
- 
 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐ 

 
ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการรับบริการของส านักงานปศุสัตว์เขต ๘ 
            สรุปผลกำรประเมินใช้วิธีหำค่ำคะแนนเฉลี่ย โดยก ำหนดผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจต่อกำร
รับบริกำรส ำนักงำนปศุสัตว์เขต ๘ จำกผลกำรหำค่ำคะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบแบบประเมิน ดังนี้ 
           คะแนนเฉลี่ย ๔ แสดงว่ำ ระดับควำมพึงพอใจมำก 
           คะแนนเฉลี่ย ๓ แสดงว่ำ ระดับควำมพึงพอใจ 
           คะแนนเฉลี่ย ๒ แสดงว่ำ ระดับควำมไม่พึงพอใจ 
           คะแนนเฉลี่ย ๑ แสดงว่ำ ระดับควำมไม่พึงพอใจมำก 

 
คุณภาพการให้บริการ 

จ านวนผู้พึงพอใจ จ านวน 
ผู้ตอบ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ ๔ ๓ ๒ ๑ 

การได้รับการบริการ 

๑.ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 78 22 - - ๑๐๐ พึงพอใจมำก 

๒.มีควำมถูกต้องครบถ้วนของ 
กำรให้บริกำร 

92 8 - - ๑๐๐ พึงพอใจมำก 

๓.มีกำรให้บริกำรทั่วถึงทันกำรและ
เพียงพอ 

70 20 10 - ๑๐๐ พึงพอใจมำก 

ความรวดเร็วของการให้บริการ 

๑.มีกำรติดประกำศแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนกำรให้บริกำร 

80 20 - - ๑๐๐ พึงพอใจมำก 

๒.มีกำรให้บริกำรเป็นระบบ
ตำมล ำดับก่อน-หลัง 

70 15 15 - ๑๐๐ พึงพอใจมำก 



๓.มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 50 25 20 5 ๑๐๐ พึงพอใจมำก 

ความสะดวกในการรับบริการ 
๑.มีป้ำยประชำสัมพันธ์บอกจุด
ให้บริกำรที่ชัดเจน 

๗๕ ๒๐ ๕ - ๑๐๐ พึงพอใจมำก 

๒.มีจุดบริกำรเหมำะสมเข้ำถึงสะดวก 76 12 12 - ๑๐๐ พึงพอใจมำก 

๓.มีควำมสะดวกสบำยระหว่ำงรับ
บริกำร 

88 12 - - ๑๐๐ พึงพอใจมำก 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
๑.มีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ 

82 15 3 - ๑๐๐ พึงพอใจมำก 

๒.กำรเอำใจใส่และเต็มใจให้บริกำร 78 20 2 - ๑๐๐ พึงพอใจมำก 

๓.มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
ให้บริกำร 

๘๐ ๑๕ ๕ - ๑๐๐ พึงพอใจมำก 

 
ภาพรวมระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานปศุสัตว์เขต ๘ ปี ๒๕๖5  

(มีความพึงพอใจมากที่สุด) 
 

ตอนที่ ๓ ความประทับใจในการรับบริการในครั้งนี้ 
 ๑.ควำมประทับใจจำกกำรได้รับบริกำร เจ้ำหน้ำที่มีควำมเป็นกันเอง ให้บริกำรสะดวก รวดเร็ว 
 ๒.สิ่งที่ไม่ประทับใจจำกกำรได้รับบริกำร ระบบกำรให้บริกำร ไม่ครบถ้วน ทั่วถึงโดยเฉพำะกำร ให้บริกำรผ่ำน
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งมีเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรไม่เพียงพอ 
 
ตอนที่ ๔ ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ 
 ๑.บริการอ่ืนๆในอนาคตที่ท่านต้องการเพิ่ม ควรเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำรมำกขึ้นและมีระบบกำรให้บริกำร
อินเทอร์เน็ตมำกขึ้น รวมทั้งเพ่ิมบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เ พ่ือแนะน ำข้อมูล ให้เป็น
ประโยชน์และข้ันตอนกำรรับบริกำรที่ถูกต้อง 
 ๒.ความคาดหวังของท่านต่อการรับบริการในอนาคต  ได้รับบริกำรเป็นอย่ำงดีทุกขั้นตอน และมีควำม
สม่ ำเสมอ และรวดเร็ว มีมำตรฐำน 


